Zarucni a servisni podminky

Zavazné (predlozené) pro poskytnuti pevnych poprodejnich sluzeb (servisu)

Danfoss Solar Inverters nabizi nasim zakaznikim pevny poprodejni servis. Servis povazujeme za
soucast naseho invertorového (méni¢ového) rozhodnuti (splnéni zavazku), aby byl zakaznik plné
uspokojeny. Toto zahrnuje kompetentni poradenskou tel.linku a moZnosti opravdrenského servisu.

Danfoss je jiz dlouha Iéta zndm svymi vynikajicimi schopnostmi opravarenského servisu. Nasi servisni
partnefi i technici jsou zkuseni a dobie proskoleni a schopni prace na siti, co se tyce solarniho
invertorového trhu.

Zarucni podminky Sité na miru

Danfoss Solar Inverters nabizi rizné stupné zaruénich podminek v zavislosti na potfebach kazdého
zakaznika. Kromé standardni zaru¢ni doby mzZeme poskytnout rozsifenou zaruku az 10 let na
invertory.

Pevna podstata vzajemné prospésné spoluprace

U&elem tohoto dokumentu o zaruénich a servisnich podminkdch je poskytnout vzajemné prospésnou
bazi, jak spole¢nymi silami poskytnout nejoptimalné;jsi servis. Proto také davame svoleni zakaznikovi
vypracovat podminky (pozadavky), jak oznamovat pfipady nasemu servisnimu oddéleni. Nasim
zamérem je vypracovat vse tak dostupné, aby bylo mozno provadét servis co nejoptimalnéji.

Zarucni podminky

Produkty, kterych se zaruka tyka:

UniLynx Inverters: 60 mésicl
TripleLynx Inverters: 60 mésicl
ComLynx monitorovaci produkty: 24 mésicl
Nahradni dily a vyménitelné moduly: 24 mésicl

Prodlouzena zaruka

V pribéhu 12 mésicl po fakturovacim datu muze cilovy zakaznik pofridit (nakoupit?) od 5Sleté
prodlouzené zaruky az do 10 let. Ceny prodlouzené zaruky jsou uvedené v ceniku Danfoss Solar
Inverters.

Zarucni pokryti (co je kryto)

Danfoss Solar Inverters ruci za produkty, véetné zabudovanych pfrislusenstvi, Ze nejsou z defektniho
materialu, stejné jako za femeslné zpracovani, na vySe uvedenou zarucni dobu, od data fakturace.

Tyto podminky, na zZaddost Danfossu, zahrnuji opravu nebo vymeénu produktu nebo diléi sestavu
produktu od Danfoss Solar Inverters, na ktery se zaruka vztahuje.




Pro vymezeni zarucni doby by mél na Zadost Danfoss Solar Inverters cilovy zakaznik poslat kopii
faktury nebo faktury o prodlouzené zaruce/certifikat o prodlouzené zaruce na zakaznickou linku
Danfoss Solar Inverters.

Pfipady, na které se nevztahuje zaruka

Primé ci neprimé poskozeni a reklamace plynouci z nasledujiciho, nejsou kryty Standardnimi
zaru¢nimi podminkami Danfoss Solar Inverters:

’

-nespravna instalace, zplnomocnéné (povérené) nebo nevhodné pouzivani zafizeni
-pouzivani produktu mimo jeho specifikaci

-Upravy, provadéné na vyrobku

-neautorizované opravy vyrobku

-poskozeni, zplisobené transportem

-vraceni Spatného produktu v neautorizovaném obalu

-nedostatecna ventilace produktu

-poskozeni, zplisobena vnéjsim narazem (napr.vysoké napéti, uder blesku, poZar, hrubé zachazeni,
apod.)

Servisni podminky

Jestlize se vyrobek v zaru¢ni dobé poskodi, servis a oprava bude nasledujici:

-tel.linka Danfoss Solar Inverters je vidy pocate¢nim bodem, pokud je vyZadovan servis. Poradenska
linka najde nejvhodnéjsi reseni pro feseni zaleZitosti.

-Servis Vymeény: jestlize poradenska linka zjisti, Ze je tfeba invertor vyménit, bude novy poslan do 24
hodin.

-Mistni Servis: jestliZe servis nebude moci byt fesSen Poradenskou linkou nebo Servisem
Vymeény,zalezitosti se chopi nas Mistni Servis tym, ktery zacne pracovat do 24 hodin.

Poradenska linka

Pocatecni bod servisni podpory

Poradenska linka Danfoss Solar Inverters je pocatecnim bodem jakéhokoli pripadu k servisu.
Poradenska linka obdrzZi telefonat, zprostfedkuje servis a da na védomi volajicimu, az bude servis
kompletné dokoncen.

Reakcni ¢as (¢as odezvy)



Pfripady nahlasené telefonicky nebo mailem ve vSedni dny v Ufednich hodinach budou uzavieny
telefonni asistentkou nebo zafizenim servisu.

Pfipady mimo uredni hodiny budou vyfizeny nasledujici pracovni den.

Jazyk

Poradenska linka je schopna asistovat v angli¢ting, némciné, sSpanélsting, francouzsting, a italstiné.
Dostupnost

Informace a Uredni hodiny najdete v pfiloze 1

Informace od volajiciho na Poradenskou linku

Nahlasovani pfipadl volajiciho (instalator/montér,distributor),na Poradenskou linku musi obsahovat
nasledujici:

-kompletni typ a sériové Cislo (22 Cisel)

-podrobnosti o volajicim (jméno, telefon, e-mail)

-datum instalace

-datum, kdy byl problém poprvé spatfen

-popis problému a vadné kody

-specificka informace o pfistupu a servisu k instalaénim stanovistim (prostordim)
-podrobnosti ke kontaktu (jméno, adresa, telefon, mobil, e-mail)

-podrobnosti k instalacnimu mistu (jméno, adresa, telefon, mobil, e-mail)

Jestlize nebudou dodany vsechny potfebné informace, kdyz je pfipad nahlasovan, nemize byt
zarucena vcasna reakéni doba.

Informace z Poradenské linky volajicimu

Volajicimu bude ozndmena navstéva mistniho servisniho tymu, béhem 5 pracovnich dnll po navstéve.
Charakter informace bude nasledovat fakturou béhem 10 pracovnich dn(.

Faktura bude obsahovat nasledujici informace:
-Cislo pripadu (krabice)
-kompletni typ a sériové Cislo (22 Cisel) fakturovaného produktu
-prehled s cenou pro:dopravu,
:servisni dobu,

:pouzité komponenty



-zarucni kryti naklad
Servis vymeény

Jestlize Poradenska linka zjisti, Ze je potfeba invertor vymeénit, zafidi vymeénu produktu béhem 24
hodin k Servisnimu Partnerovi ¢i montérovi (instalatorovi), ktery invertor nainstaluje. Vadny produkt
bude Danfoss Solar Inverters odeslan k opravé v priibéhu 10 dnd.

JestliZe je sjedndana vyména produktu, vadny produkt musi byt vracen v originalnim baleni (obalovém
materialu od nového vyrobku) nového vyrobku. Pokud bude pouZit jiny obalovy material, bude
vyrobek odmitnut.

Mistni servis

Cas odezvy

Pokud servis nemUzZe byt feSen poradenskou linkou nebo Vyménnym Servisem, tohoto tkolu se
zhosti nds Mistni Servisni tym, ktery zahaji praci béhem 24 hodin.

Zpusobilost (kvalifikace)

Komunikace bude vedena v angli¢tiné, némciné nebo v mistnim jazyce.Vsichni servisni technici budou
z 1SO 9000 certifikované spolecnosti v rdmci Danfoss servisni sluzby.

Podminky pfristupu, které musi volajici spliovat

Aby mohl servisni technik provést servis vyrobku, je nutno, aby volajici zajistil dostate¢ny mistni
pfistup. To zahrnuje lesSeni v pfipadé instalace, ktera se neda provadét ze zemé. V pfipadé
nedostatecného pfistupu pfi instalaci je fakturovan volajicimu extra priplatek.

Schvaleni opravy mimo zaruku

V pripadé, Ze je nahlasena zavada v instalaci, kterad nesouvisi s invertorem, nebo je mimo zaruku,DSIH
bude fakturovat pridruzenou ¢astku (priplatek) volajicimu. V téchto pfipadech bude DSIH pozadovat
po volajicim podpis na formulafi , Schvaleni opravy mimo zaruku“ a vratit tento formular faxem
predtim, nez bude uskutec¢nén mistni servis.

Priloha 1 -

Danfoss Solar Inverters Poradenska linka — kontaktni informace a uredni hodiny v kazdém jazyce:

MuUzZete si vybrat jakykoli jazyk Poradenské linky podle zemépisného umisténi instalace invertoru

Anglicky jazyk:

Tel. +45 7488 1349

e-mail: inverter-hotline@danfoss.com



Uredni hodiny: po-¢t : 0800-1600

pa: 0800-1500

Némecky jazyk:

Tel.+49(0) 69 366 016 18
e-mail: inverter-hotline@danfoss.com
uredni hodiny: po-¢t : 0800-1600

pa: 0800-1500

Spanélsky jazyk:

Tel. +34 91 383 0455
e-mail:comercial@iac-sl.es

uredni hodiny: po-pa : 0830-1730

Italsky jazyk:

Tel. 800 00 50 88
e-mail: inverter-hotline@danfoss.com

Uredni hodiny: po-pa: 0830-1800

Francouzsky jazyk:

Tel. 820201043
e-mail: inverter-hotline@danfoss.com
Uredni hodiny: po-¢t: 0900-1730

pda: 0900-1630



